SO Y TE PONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

Sé: 114/BC-BVTM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

Thap Muoi, ngay 06 thang 7 nam 2022

BAO CAO
Keét qua chi so chat lwgng bénh vién 6 thang dau nam 2022

Thue hién Ké hoach s 37/KH-BVTM ngay 23/03/2022 cua Bénh vién
Pa khoa khu vuc Thap Muoi vé cai tién chat luong bénh vién nam 2022.

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Mudi bdo céo két qua thuc hién chi sd
chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2022 v&i mot s6 ndi dung nhu sau:

|. KET QUA CHI SO CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM 2022

T Chi s6 Tirsé | Miusé | Ty1e | Myc | Danh
; tiéu gia
1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tr& 1én 657 745 88,19 | >75% | bDat
A £y - A Chua
2 | Cong suat su dung girdng bénh 26,656 | 45250 | 58,91 | >90% dat
3 | Thoi gian nam vién trung binh 26,656 54.4 492 | <6ngay | Dat
4 | Sé sy cb y khoa nghiém trong 0 <2ca bat
5 | Ty I€ tir vong va tién lugng tir vong 3. 54.4 0,57 <0,6% Dat
. R A A 4t Chua
6 | Ty 1€ chuyén vién NQ1 tra 345 54.4 6,37 <5% dat
) 1A 2 a o o Chua
7 | Ty I¢ chuyén vién Ngoai trt 423 46,096 | 3,09 <2% dat
8 | Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ndi tra 10.715 110 97,4 > 88% Pat
9 | Ty I¢ hai long ctia nguoi bénh ngoai tra | 18.625 200 93,1 > 88% Dat
10 | Ty 18 hai long cta nhan vién y té Chua dén ky bao céo > 88%

Nhan xét: Trong 6 thang dau nam 2022, bénh vién di tién hanh theo dai 10

chi s6 chat luong, trong d6 c6 6 chi sd dat chi tiéu (dat 60%), 1 chi s6 chua dén ky
bao céo va 3 chi so khong dat chi tiéu la cOng suat st dung givong bénh, ty 1¢
chuyén vién noi tru, ty 1€ chuyén vién ngoai tru.

(Chi tiét CAcC chi sé chat lwong co phu luc kem theo)



I1. PANH GIA VIEC THU'C HIEN CAC CHI SO CHAT LUQNG:

1. Cac chi so dat muc tiéu:
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Nhan xét: Trong 6 thang dau nam 2022, ty 16 phau thuat tir loai II trd 1én
dat 88,19% dat muc tiéu dé ra va cao son so véi cung ky nam 2021. Trong do,
khoa San c¢6 100% céac phau thuat thudc loai II trd 1én, tiép dén 1a khoa Ngoai
dat 95,79%, khoa Lién chuyén khoa dat 51,43%. Bénh vi¢n tiép tuc duy tri va
phat trién thém k¥ thuat méi hang nam.
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Chi s6 3. Thoi gian nam vién trung binh (< 6 ngay)
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Nhin xét: Ngay nam vién trung binh trong 6 thang dau nam 2022 13 4,72
phtt hop v6i muyc tiéu dé ra va thap hon nam 2021. Trong d6, 02 khoa Nhiém va
YHCT c6 ngay diéu trj trung binh cao hon myc tiéu lan lugt 1a 7,56 (<6) va
8,06 (<5.5)

Chi s6 4. S6 sw co y khoa nghiém trong (<2 cas): Trong nim khéng co
ca su co0 y khoa nghiém trong.
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Chi 56 5. T¥ 1¢ tir vong va tién lwgng tir vong (< 0,6%)
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Nhan xét: Ty 1€ tir vong va tién luong tir vong 6 thang dﬁu, nam 2022 la
0,55%, dat myc tiéu dé ra la < 0,6%. Trong do tap trung chu yéu ¢ 02 khoa
HSCC va Nhiém (diéu tri COVID-19)
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Nhan xét: Ty 1€ hai long nguoi bénh ndi tra quy 11/2022 dat 97,4% cao
hon muc tiéu dé ra va cao hon so véi Quy 1/2022. TAt ca cac khia canh khao sat
déu cao hon 88%. Trong 7 khoa dugc khao sat thi khoa San c6 ty 18 hai long
chung cao nhat (99,74%), tiép dén 1a khoa Nhi (99,35%). Khoa c6 ty 1& hai long
thap nhat 12 khoa Noi TM (93,58%) (Chi tiét tai Bdo cdo sé 106/BC-BVTM ngay
04/07/2022)
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théng tin va thutuc  phwong tién phuc vu nang hre chuyén mon dich vu
KCB nguoi bénh cua NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long nguoi bénh ngoai tra quy 11/2022 dat 93,1% dat
muc tiéu dé ra 1a >88% va cao hon so v&i Quy 11/2022 Tat ca cac khia canh khao
sat cao hon so v&i muc tidu (Chi tiét tai Bdo cdo sé 105/BC-BVTM ngay
04/07/2022).

2. Cac chi so chwa dat muc tiéu:
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Nhén xét: Trong 6 thang dau nim 2022, cong suat st dung giudng bénh
chi dat 58,91% thap hon so v&1 muc tiéu dé ra va gidm 17% so voi ndm 2021.

Nguyén nhan: Thyc hién quy dinh phong, chéng dich COVID-19, nguoi
bénh chi duoc mot ngudi nudi bénh nén ngudi bénh han ché nam vién. Mdi khi
doi nguoi nudi phai ton chi phi xét nghiém COVID-19. Co s vat chat xuong
cap, phong bénh nong nuc, nha vé sinh hu hong nhleu Thiéu mot so trang thiét
bi quan trong nén phai chuyen tuyen trén. Sau khi xuat vién Y tuyén trén, Nguoi
bénh c6 xu hudng xin gidy chuyen ngoai tra dé diéu tri tai tuyen trén tiép tuc ma
khong quay lai bénh vién. Mot s6 bénh cé ty 1é chuyén tuyén cao nhung chwa co
giai phap khic phuc hiéu qua.
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I11. PE XUAT, KIEN NGHI:
Dé chi sd dat ké hoach, bénh vién can thyc hién mot sb giai phap sau:

- Tang cuong viéc quang ba thuong hiu, cac k¥ thuat cao chuyén sau ctua
don vi nhu qua truyén thanh, truyén hinh, tao cac ap phich quang cdo 16n tai
cong bénh vién, cac khoa/phong.

- Nang cao ning luc chuyén mon bang cach td chirc binh bénh an rdt kinh
nghiém cac truong hgp bénh tr vong, mot sO ca bénh nang chuyén vién. Xay
dung ké& hoach dao tao cac chuyén de, tap huan chuyén moén lién quan dén cac
bénh thuong chuyen vién, cac bénh ning kho diéu tri, cac k¥ thuat hdi strc cap
ctru co ban, nang cao. Pay manh cong tac hoi chan cac ca bénh kho.

- Mua sdm bd sung cac trang thiét bi méi can thiét dé phuc vu nguoi bénh

- Phat trién céc chuyén khoa sau, k¥ thut cao nhu Tam than

- Dy trii céc loai thude, mau can thiét cho cong tac diéu tri.

- Tap huén giao tiép Gng XU, tang cuong kiém tra giam sat viéc thue hién
giao tiép tng xr cia nhan vién té doi v6i ngudi bénh, nham nang cao hai long
ctia ngudi dan doi véi bénh vién.

- Tang cudng cong tac tu van, tuyén truyén, gido duc stc khoé nguoi bénh.

Trén day 1a bao cao két qua ‘ghuc hién chi sb chat luong tai Bénh vién Da
khoa khu vuc Thap Muoi 6 thang dau nam 2022./.

Noi nhin: _GIAM POC
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PHU LUC 1: CHI TIET KET QUA CAC CHI SO CHAT LUQNG 6 THANG DAU NAM 2022
(Kem theo Bdo cdo so 114/BC-BVTM ngay 06/7/2022 ciia Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muwoi)

T Chi sb GE/ITHS Ngoai | San | LCK | HscCC ﬁ&‘ .f,‘\’/‘l Nhi | Nhidm | YDCT | KKB ]if:]:’ D;gh
Théang 1
T1.1 | Ty 1¢ phau thuat tir loai IT tro 1én 100,00 | 100,00 9,52 83,19 bat
T1.2 | Cong Sudt sir dung giwdng bénh ké hoach 0,54 | 48,90 | 50,00 0,00 | 4542 | 46,02 | 40,94 | 10,94 | 323,92 8,87 62,48 | Chua dat
T1.3 | Thoi gian nim vién trung binh 6,00 4,07 1,25 5,35 5,49 4,75 10,57 7,33 5,33 Pat
T1.4 | S6 su cb y khoa nghiém trong 0 Pat
T1.5 | Ty 1é tir vong va tién luong tir vong xin vé 1,42 0,44 DPat
T1.6 | Ty 1& chuyén vién Noi trti 100,00 0,00 2,02 12,81 3,75 0,00 0,00 9,65 0,00 7,05 | Chua dat
T1.7 | Ty ¢ chuyén vién Ngoai tra 11,92 | 15,45 8,20 15,38 0,00 | 8,45 | 8,04 | Chua dat
Thang 2
T2.1 | Ty 1¢ phau thuat tir loai II trg lén 95,52 | 100,00 | 76,47 89,13 Dat
T2.3 | Cong suét sir dung givong bénh ké hoach 0,60 | 63,25 | 42,86 0,00 | 43,86 | 5560 | 49,32 | 18,62 | 6592 | 11,38 42,57 | Chua dat
T2.3 | Thoi gian nam vién trung binh 1,00 4,99 4,52 1,29 4,92 5,52 3,74 7,77 8,50 4,00 Dat
T2.4 | S6 su cb y khoa nghiém trong 0 DPat
T2.5 | Ty 1é tir vong va tién luong tir vong xin vé 0,84 0,67 | Chua dat
T2.6 | Ty 1& chuyén vién Noi trt; 0,00 2,22 1,45 18,07 1,05 0,00 0,00 5,26 0,00 6,85 | Chua dat
T2.7 | Ty 1& chuyén vién Ngoai tr 9,43 8,33 | 10,66 14,47 0,00 | 3,81 | 4,48 | Chuadat
Théng 3
T3.1 | Ty 1¢ phau thuat tir loai II trg 1én 96,63 | 100,00 | 63,64 94,35 Pat
T3.2 | Cong suét sir dung givong bénh ké hoach 61,29 | 38,59 0,00 | 3419 | 57,31 | 63,75 | 38,25 | 319,76 | 39,72 71,86 | Chua dat
T3.3 | Thoi gian nim vién trung binh 4,63 4,38 1,63 4,52 6,97 4,81 7,10 8,57 5,28 Dat
T3.4 | S6 su cb y khoa nghiém trong 0 Pat
T3.5 | Ty ¢ tir vong va tién lugng tir vong xin vé 1,84 0,38 Dat
T3.6 | Ty 1& chuyén vién Noi tra 0,64 0,00 26,38 0,00 1,68 1,45 0,00 0,00 4,46 Dat
T3.7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai tri 6,59 | 22,22 5,47 1,51 0,00 | 2,40 | 3,04 | Chua dat




T Chi s GE/ITH o | Ngoai | sim | LCK | HSCC 1;1&1 .1?,‘\’/" Nhi | Nhiém | YDCT | KKB ]if:]:‘ D;gh
Quy I nam 2022

QL1 | Ty Ié phau thuat tir loai II tré 1én 97,18 | 100,00 | 57,83 89,07 Dat
Ql.2 | Cong Sudt sir dung giwdong bénh ké hoach 57,63 | 43,85 0,00 | 41,07 | 52,89 | 51,40 | 22,74 | 242,22 20,28 59,52 | Chua dat
QI.3 | Thoi gian nim vién trung binh 5,09 4,29 1,35 4,87 6,05 4,48 8,44 8,34 4,95 Pat
Q1.4 | Sé sy cd y khoa nghiém trong 0 Pat
Q1.5 | Ty 1é tir vong va tién lwong tir vong xin vé 1,32 0,48 DPat
Q1.6 | Ty 1¢ chuyén vién Noi tra 50,00 1,03 1,26 17,89 1,37 0,62 0,78 4,03 0,00 5,98 | Chua dat
QL7 | Ty le chuyén vién Ngoai tra 8,68 15,54 7,68 6,44 0,00 | 453 | 4,86 | Chuadat




PHU LUC 2: DANH MUC CAC BENH CHUYEN TUYEN NHIEU NHAT
(Kém theo Bdo cdo s6 114/BC-BVTM ngay 06/7/2022
cua Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muwoi)

1. 10 bénh chyén vién ndi tri nhiéu nhit 6 thang diu nim 2022

ICD 10 Tén bénh S6 lwong Ghi cha
2 N 2 Nguyén nhan chu yéu do TNGT.
S06+500 | LON thuong ndi so +Ton 50 Chén doén theo ddi chin thuong
thuong nong ¢ dau N
so ndo
U07.1 CPVID-19 xac dinh mire do 29
nang
S72 Gay xuong dui 14 Thi€u dyng cu va k¥ thuat
121 Nho6i mau co tim cap 12
161 Xudt huyét ndi so 10 S;l;m doén theo doi xuat huyét
Nguyén nhan do thiing tang rong
K65 Viém phic mac 9 va rudt thira vo. 7
Nguoi bénh cao tudi
163 Nhoi mu ndo 9
K92.2 }?éiy méu tiéu hoa, khong dac 8 Chu yéu XHTH trén
R57.2 | Sbc (choang) nhiém khuan 8

I1. Cac bénh chyén vién ngoai tl'l'l?nhiéll nhit 6 thang diu nim 2022
a. 10 bénh Noi khoa thwong chuyén

TT | ICD10 Tén bénh S6 lwong
1 |B20 Bénh HIV dan dén bénh nhiém trung va ky sinh tring 60
2 |F41.2 R6i loan hon hop lo au va tram cam 35
3 |C34 U 4c ctia phé quan va phoi 34
4 | C18 U &c cua dai trang 27
5 |F4l11 Roi loan lo 4 au lan tod 26
6 | C73 U 4c cua tuyen giap 24
/ | F51 Roi loan gidc ngii khong thyc ton 23
8 |F41 Céc rdi loan lo au khac 21
9 |C20 U &c cua tryc trang 19
10 | B18 Viém gan virus man 18
b. 05 bénh Nhi khoa thwong chuyén
TT | ICD10 Tén bénh S6 lwong
1 | G40 Dong kinh 8
2 |0Q21.0 Thong lién thét 6
3 |C91 Bénh bach cau dang lympho 5
4 | D69.3 Ban xuat huyét giam tiéu cau vo cin 2
5 | D56 Bénh Thalassaemia 2




c. 10 bénh Ngoai khoa thuwong chuyén

TT | ICD 10 Tén bénh S6 lwong
1 |C18 U 4c cua dai trang 20
2 | C20 U 4c cua tryc trang 12
3 | C67 U 4c cua bang quang 9
4 | K63.5 Polyp dai trang 9
5 | M87 Hoai tr xuong 8
6 |C73 U 4c cua tuyén giap 7
7 |C61 U 4c ctia tuyén tién liét 6
8 |Cl6 U 4c cua da day 5
9 |S72 Gay xuong dui 5
10 | S93.2 Put diy chang tai tam cang chan va ban chan 4
d. 08 bénh San khoa thuwong chuyén
TT | ICD 10 Tén bénh S6 lwong
1 | C50 U 4c cua va 59
2 | C53 U 4c ctia cd tir cung 13
3 | C56 U 4c budng tring 8
4 |C54.1 U 4c cua ndi mac tir cung 3
5 | C58 U ac cua rau thai (nhau thai) 2
6 | N93 Chay mau bat thuong khac cuia tir cung va am dao 2
7 | N84.1 Polyp co tir cung 2
8 |[C51 U ac am ho 2
9 |C54 U 4c cua than tr cung 1
e. 05 bénh Lién chuyén khoa thwong chuyén
TT | ICD10 Tén bénh S6 lwong
1 | H25 Puyc thuy tinh thé nguoi gia 229
2 | H40 Glocom 17
3 | H36.0* | Bénh ly vong mac do dai thdo duong 3)
4 |C10 U 4c ctia hau miéng 4
5 |H26 Duyc thay tinh thé khac 3

10
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